Исследование проблем функционирования психологических служб в условиях
перехода учреждений образования на новые образовательные стандарты
(Кафедра психологии ПетрГУ)

	Ваш пол?

	Женский
	Мужской

	100,0%
	0,0%
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Женский Мужской




	Ваш возраст?

	

	до 30 лет
	от 30 до 53

	44,2%
	55,8%
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до 30 лет от 30 до 53




	Ваш стаж?

	до 5 лет
	от 5 до 25 лет

	39,5%
	60,5%
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до 5 лет от 5 до 25 лет




	Какой вуз заканчивали?

	КГПА
	Другой ВУЗ

	72,5%
	27,5%
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КГПА Другой ВУЗ




	В каком образовательном учреждении Вы работаете?

	Детский сад
	34,1%

	Школа
	43,2%

	Городской центр
	9,1%

	Республиканский центр
	13,6%

	
[image: image5.emf]0%

25%

50%

75%

100%

Детский сад

Школа

Городской центр

Республиканский центр




	Сколько психологов в психологической службе Вашего учреждения?

	1 психолог
	2 психолога
	3 и более

	62,8%
	18,6%
	18,6%
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	Сколько лет в Вашем образовательном учреждении
 функционирует психологическая служба?

	5 лет
	19,0%

	6-10 лет
	47,6%

	11-15 лет
	26,2%

	Более 15 лет
	7,1%
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	Кто наиболее часто обращается в службу за психологическими услугами?

	Педагоги
	59,1%

	Школьники
	45,5%

	Родители
	84,1%

	Администрация
	31,8%

	Муниципальные центры
	0,0%

	Республиканский центр
	0,0%
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	Оцените, пожалуйста, степень востребованности психологических услуг субъектами образовательного процесса.

	Категория клиентов
	Востребованность

	
	Минимальная
	Средняя
	Максимальная

	Педагогами
	2,4%
	45,2%
	52,4%

	Родителями
	4,8%
	31,0%
	64,3%

	Учениками младших классов
	33,3%
	29,6%
	37,0%

	Учениками средней школы
	15,4%
	57,7%
	26,9%

	Учениками старшей школы
	12,0%
	64,0%
	24,0%

	Администрацией
	5,0%
	47,5%
	47,5%
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	Оцените, насколько значимыми для Вас являются следующие проблемы.

	Непонимание администрацией специфики работы психолога в образовательном учреждении.
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Значимо



	Не значимо
	Нечто среднее
	Значимо
	

	67,4%
	14,0%
	18,6%
	

	Чрезмерная загруженность психолога (нормативы не соответствуют реальным возможностям).
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	Не значимо
	Нечто среднее
	Значимо
	

	16,3%
	20,9%
	62,8%
	

	Неоправданные претензии и требования со стороны родителей.
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Нечто среднее

Значимо



	Не значимо
	Нечто среднее
	Значимо
	

	46,5%
	37,2%
	16,3%
	

	Отсутствие эффективных технологий работы с клиентами.
	
[image: image13.emf]Не значимо

Нечто среднее

Значимо



	Не значимо
	Нечто среднее
	Значимо
	

	48,8%
	39,5%
	11,6%
	

	Завышенные (нереалистичные) требования (запросы) со стороны педагогов.
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	Не значимо
	Нечто среднее
	Значимо
	

	43,2%
	25,0%
	31,8%
	

	Привлечение психологов к выполнению работы не связанной непосредственно с его должностными обязанностями.
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	Не значимо
	Нечто среднее
	Значимо
	

	42,9%
	28,6%
	28,6%
	


	Оцените, насколько значимыми для Вас являются следующие проблемы.

	Завышенные требования со стороны администрации.
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	Не значимо
	Нечто среднее
	Значимо
	

	66,7%
	23,8%
	9,5%
	

	Недостаточная материально-техническая обеспеченность деятельности психологической службы.
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	Не значимо
	Нечто среднее
	Значимо
	

	23,3%
	18,6%
	58,1%
	

	Недостаточная поддержка со стороны коллег (профессионального сообщества).
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	Не значимо
	Нечто среднее
	Значимо
	

	73,8%
	21,4%
	4,8%
	

	Отсутствие возможности повышения квалификации.
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	Не значимо
	Нечто среднее
	Значимо
	

	71,4%
	16,7%
	11,9%
	

	Необходимость вести документацию мало связанную с прямыми профессиональными обязанностями.
	
[image: image20.emf]Не значимо

Нечто среднее

Значимо



	Не значимо
	Нечто среднее
	Значимо
	

	61,9%
	14,3%
	23,8%
	


	Оцените, пожалуйста, степень своей удовлетворенности различными сторонами вашей профессиональной деятельности.

	Взаимоотношениями с руководством
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	Не удовлетворен
	Нечто среднее
	Удовлетворен
	

	2,3%
	11,4%
	86,4%
	

	Своим уровнем профессиональной подготовки

	
[image: image22.emf]Не удовлетворен

Нечто среднее

Удовлетворен



	Не удовлетворен
	Нечто среднее
	Удовлетворен
	

	2,3%
	6,8%
	90,9%
	

	Уровнем профессиональной подготовки коллег-психологов
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	Не удовлетворен
	Нечто среднее
	Удовлетворен
	

	0,0%
	25,0%
	75,0%
	

	Возможностями повышения квалификации

	
[image: image24.emf]Не удовлетворен

Нечто среднее

Удовлетворен



	Не удовлетворен
	Нечто среднее
	Удовлетворен
	

	14,0%
	18,6%
	67,4%
	

	Взаимоотношениями с учителями
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	Не удовлетворен
	Нечто среднее
	Удовлетворен
	

	8,8%
	8,8%
	82,4%
	


	Оцените, пожалуйста, степень своей удовлетворенности различными сторонами вашей профессиональной деятельности.

	Взаимоотношениями в профессиональном сообществе (психологов)
	
[image: image26.emf]Не удовлетворен
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	Не удовлетворен
	Нечто среднее
	Удовлетворен
	

	0,0%
	14,0%
	86,0%
	

	Условиями труда
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	Не удовлетворен
	Нечто среднее
	Удовлетворен
	

	31,8%
	20,5%
	47,7%
	

	Материально-техническим обеспечением профессиональной деятельности
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	Не удовлетворен
	Нечто среднее
	Удовлетворен
	

	50,0%
	20,5%
	29,5%
	

	Заработной платой
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	Не удовлетворен
	Нечто среднее
	Удовлетворен
	

	61,4%
	25,0%
	13,6%
	


	Будет ли меняться содержание Вашей профессиональной деятельности в ближайшие 5 лет?

	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	44,2%
	4,7%
	51,2%
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	Оцените изменения в деятельности психологической службы в связи с модернизацией образования в РФ?

	
	Есть изменения
	Затрудняюсь ответить
	Нет изменений

	Цель психологической службы
	26,8%
	31,7%
	41,5%

	Основные направления профессиональной деятельности
	14,3%
	14,3%
	71,4%

	Оценка эффективности работы службы
	26,8%
	48,8%
	24,4%

	Востребованность 
	61,9%
	19,0%
	19,0%

	Место и роль психологической службы в образовательном учреждении
	53,5%
	20,9%
	25,6%

	Статус психолога в образовательном учреждении
	34,9%
	32,6%
	32,6%

	Удовлетворенность работой
	20,0%
	47,5%
	32,5%
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	Как Вы относитесь к изменениям профессиональной деятельности психолога в связи с модернизацией?

	Позитивно
	Затрудняюсь ответить
	Негативно

	36,6%
	61,0%
	2,4%
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	В каких формах Вы повышали профессиональную квалификацию?

	Самостоятельное изучение литературы и т.п.
	72,7%

	Участие в методических семинарах, организованных региональными или муниципальными методическими объединениями, 
	95,5%

	Участие в программах повышение квалификации, проводимых КГПА
	22,7%

	Участие в семинарах, проводимых в крупных региональных центрах Санкт-Петербурге, Москва
	13,6%
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	В каких формах повышения квалификации вы в первую очередь заинтересованы?

	Супервизия
	31,8%

	Краткосрочные курсы (до 8 часов) 
	47,7%

	Долгосрочные курсы (72 часа)
	56,8%

	Дистанционные курсы 
	29,5%
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